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Mit den finf «B» Klarheit im Flihrungsalltag schaffen

Klare Worte zu sprechen gehért zu den Aufgaben jeder
Fiihrungskraft. Und dennoch: sind Sie einem deutlichen
«MNein» auch schon einmal aus dem Weg gegangen,
weil Thnen die mdglichen Konsequenzen unangenehm
waren? Oder umgekehrt: Hatten Sie bereits einmal die
innere Uberzeugung, dass nur ein deutliches «Nein»
die Situation verdndern kann? Meistens vermeiden wir
ein «MNein», weil wir Hoflichkeit vor Klarheit stellen
und uns vor der emotionalen Reaktion des anderen
fiirchten.

Was bedeutet ein nicht ausgesprochenes «MNein® im Fiih-
rungsalltag? Zum Beispiel wird bei einer Neuwanstellung die
Probezelt oft nicht dazu genutzt, sich bei mangelnder Leis-
tung von einem Mitarbeitenden zu trennen. Stattdessen hofft
man auf spater. Ein Entscheid, der langjahrige Kosten nach
sich ziehen kann, Auch frustrierte Mitarbeitende, die sich auf
eine vage Zusage zur Laufbahnentwicklung verlassen haben
und merken, dass diese ein leeres Versprechen war, wer-
den kaum mehr die volle Leistung bringen. Ein aufrichtiges
«Mein» in der GFK bedeutet, die BedlUrfnisse offen zu legen,
die uns davon abhalten, «)as zu sagen. Damit zeigen wir uns
als Mensch und geben dem anderen die Mdglichkeit, uns zu
verstehen. Mit einer Bitte am Schluss des Satzes signalisieren
wir unser Interesse, dass die andere Person ihre Bedirfnisse
erflllt bekommt. Mit den fiinf «B: der GFK k&nnen Sle auf
eine wertschatzende Art und Weise Ihrem «Nein® Ausdruck
verleihen (siehe Tabelle).

Kommen wir zu einem Beispiel mit den
funf «B=» aus der Tabelle:

Kurt Peters hat schon zwei Mal in die-
sem Jahr angefragt, ob er die Hand-
lungsvallmacht erhdlt, Seine Vorge-
setzte ist auf Grund seiner Leistungen
nicht damit einverstanden und reagiert
wie folgt auf sein Anliegen:

Chefin:«Herr Peters, geht es IThnen da-
rum, vorwarts zu kommen und dass
Ihre Erfahrungen gesehen werden?
(Bedirfnis)»

Herr Peters: «Ja, ich warte jetzt schon
lange auf die Befdrderung. Die ande-
ren Kollegen haben ihre Handiungs-
vollmacht nach einem Jahr erhalten.
Ausserdem habe ich durch mein Stu-
dium bessere Voraussetzungen mitge-
bracht.»

Chefin: «lch sehe seit unserem lelz-

Die fiinf «B» Leitfaden: Nein-Sagen

Bediirfnis 1. Erforschen und bensnnen Sie die maglichen
Bedirfnisse Ihres Gesprachspartners. Damit
signalisieren Sie, dass Sie die Bitbe wirklich

gehdrt haben und ernst nehmen.

Beobachtung | 2. Machen Sie transparent, aul welche Facts
Sie sich beziehen, wenn Sie «MNein» sagen.
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. Teilen Sie mit, wie es lThnen damit geht.

Bediirfnis 4. Sagen Sie, was Sie davon abhalt,
«]3= Zu sagen.
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. Wozu Sie «la= sagen konnen:
Fortfihremde Bitten und magliche Altermativen
aufzeigen.

Eine zogerliche Kommunikation in der Fihrung kann teuer
werden. Mit einer klaren Formulierung werden falsche Erwar-

«B» der wertschat-

tungen vermieden. Dazu helfen die flnf

zenden Kommunikation.

Ein aufrichtiges
«Meins dndert
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ten Entwicklungsgesprach keine Ver-
anderung in Threr Leistung. Die Anzahl
Ihrer abgewickelten Kundenauftrége
liegt unter dem Durchschnitt der Ab-
teilung und bei etwa einem Viertel gibt
es Beanstandungen (Beobachtung).
Das bedaure ich (Befinden), weil ich
darauf vertraven mdchte (Bedlrfnis),
dass eine gewisse Arbeitsgualitdt ge-
wahrieistet ist, die ich derzeit bei
Ihnen nicht sehe. Deshalb werde ich

die Befdrderung im Augenblick nicht
befirworten. Lassen Sie uns eine Ziel-
vereinbarung treffen, damit Sie wis-
sen, woran Sie arbeiten kdnnen. Bitte
sagen Sie mir, welche Punkte aus 1h-
rer Sicht in diese Zielvereinbarung
gehdren (Bitte).»

Trauen Sie I[hren Mitarbeitenden zu,
Ihre Anliegen zu verstehen. Damit neh-
men Sie sie ernst und schaffen Gleich-

wertigkeit auf der Beziehungsebene.
Mit dieser Transparenz schaffen Sie zu-
dem Vertrauen, weil alle wissen, wor-
an sie sind.

Tipp: Weitere spannende Dizloge aus
dem Fihrungsalltag finden Sie im Buch:
«Erfolgsfaktor Menschlichkeit= wvon
era Heim und Gabriele Lindemann.

Gabriele Lindemann



